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identita della Fondazione

L

Il contesto normativo

l I Decreto legislativo n. 68 del 29 marzo 2012, entrato in vigore dal 15 giugno 2012 (Revisone della

ormativa di pricipio i materia di dirto alostudio  valorizzazione el collegt wniversitartTegalmente rconosciu-
). ha precisato | termini di intervento in materia di Diritto allo Studio, promuovendo un sistema
integrato di strumenti e senvii per favorire la pi ampia partecipazione agli studi universitari sul ter-
fitorio nazionale e individuando i livelli essenziali i prestazione (LEP), da garantire uniformemente.
su tutto il teritorio nazionale. Si tratta di un ulteriore e importante tassello che si inserisce nella
normativa di riferimento cui la Fondazione ispira il proprio operato.
= Atticolo 149 del Trattato sulla Comunita europea
* Atticoli 3 e 34 della Costituzione Italiana e Riforma del titolo V del 2001
* Legge Regionale 332001 (Regione Lombardia): Norme suglt ntervent! egionali per i Dirito alo Studio
Unisersitario;
Deliberazione n. VIIl004859 della Regione Lombardia del 15 giugno 2007 (Cessazione del[15.U.
Uniersita Cattolica  subentro del Universta Cattolica i quali di gestore divtto degl interventper i Diritto allo
Studio)

Valori, missione, finalita

EDUCatt 2 una Fondazione senza fine di lucro creata dall Universita Cattolica come ente ausiliario e
strumentale per I attuazione degli interventi inerenti al Diritto allo Studio Universitario in favore de-

esulla base di uretca soida e accerata, <EDUCat & urorganizzarione di persone,
ispirata a principl cristani, per EDUCatt fondara lfUniversita Catolca per -
Fattenzione alla persona s concetizza aione degl iterventi increti l Dirto
nelospit di senio che,atraverso la alloStutioin vore degh studetl sciti
crathit e Pentusasmo del fre, conduce. alenea, nel segno dela contiuia della
alasostenibil esponsable e all con Nissione delfUnvrsi, in urotica
vivenza cile per ufeducazione negrale sostenibia esponsabis.

della personas.
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EDUCatt - Ente per il dirito allo studio universiario dell Universita Cattolica
Sed centrales Miano | Larao Gemelli | | Sede oparativa: via L. Necchi9
7 0279342415 | 02,8053.915 [\, wwwaduealLit | wwweducatiérg
Comunicazione istituzionale e promozione:
(% 027934 3934 [ 0979343901 [ feomunicariane@educattor
Accoglienza student; informazioni & agevolazioni economiche:
-1007094.2416 140272348771 |1t [nfodsu@sdcattit
Ristorazione:
0272342400
Assistenza sanitaria & psicologice:
00728412017 - [ centrsanitario dsu@ediicattit
Libri
100,7034.9934 | 1 Ibrario dsu@educattit (distribuzions)
110270349035 | - editorisle dsu@educatit (produzione)
Viaggi e vacanze studio:
AgenzaCTS | -/ 028066695 |1~ (028056738
‘Sede di Brescia: via Trieste 17
Accoglienza studenti, informazioni, ristorazione & agevolazioni economiche:
(110302406209 (. linfolbs dsu@sdlicattit
Libri(diste): Libreria Universita Cattolca, via Treste 17/
0302406440 090,406 441 {1 broria-bs@unicatiit
Sede di Piacenza: via deliAnselma 7
Accoglienza studenti informazion ristorazione, i (distribuzione):
- 0623621111 | 0523679416 | infopedsu@eaducatiit
Sede di Roma: Largo . Vito 1
Accoglienza studenti, informazioni,ristorazione, liri (distribuzione):
08301 54210 {0830 156708 |1 linfo rm.dsu@educattit
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Le risorse economiche

sostenibilita e a un uso responsabile delle risorse, si chiude
inel 2012 con un utile di esercizio di 84474 euro, La situazione:
patrimoniale della Fondazione al 31 dicembre 2012 registra un tota-
le attivo di 12.711.037 euro, un totale di passivita pari a 11.069.615
euro & un Patrimonio netto di 1.641.422 euro,
1l valore aggiunto* prodotto, i oltre 6.583.000, euro 2 prevalen-
temente distribuito alle isorse umane e allerario nella forma del
pagamento delle imposte e destinato agli investiment sulle Strut-
ture residencziali e di ristorazione. I} dato, in crescita costante negli
ultimi anni, evidenzia l'fidnza della gestione dellorganizzazione nel
massimizzare la ricchezza prodotta e lequitt disrbutiva della condotta
aziendale. gl indici i dal rapporto tra costo del personale e valore

[ a gestione di EDUCatt, che pone la massima attenzione alla

aggiunto da un lato e ammortamenti @ valore aggiunto dallaltro Mo VALORE AGGILNTO 2010201

strano I'mpegno della Fondazione nella gestione delle risorse e nel
miglioramento delle strutture affidatele. el

EET 2 o o e

e et et s vz s o s a e
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@ ['assistenza sanitaria

zione della salute, cui 1l servizio & ofientato, anche attraverso azioni di assisterza diretta e di edu
cazione sanitaria e prevenzione. La copertura del servizio, attivo nele sedi di Milano e Piacenza, &
ata ulteriomente ampliata con la modifica delle modalita di accessoalle visite specialistiche a costo
agevolato e con lestensione delle prestazioni anchealle altre categorie di utenti (personale amministrati-
v e docente). Nel corso dellanno lo staff del Centro Sanitario, composto dal diretiore sanitario (dott ssa
Maura Auteri) e d professionali, a Milano e Piacenza ha erogato agli studenti
9.416 prestazioni; le visite mediche specialistichs
venti di pronto soccorso a Milano.

N 12012 2 proseguito lmpegno di ampliare [offerta di assistenza sanitaria per la tutela e la promo-

« prestazioni .
« visitemediche general 3 bers 3ss alznd
Vit mediche specalisiche (e parsnal o st
ginacobgichs) su apptatams « ollaborators

i
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dall1stituto Giuseppe Toniolo di Studi Superior, @ da tre rappresentanti degli student, eletti secon-
dole modalita del Regolamento Generale di Ateneo.

1l Collegio dei Revisori & nominato dal Rettore dell Universita Cattolica su designazione del Consi-
elio di Amministrazione.

1 Direttore. nominato dal Consiglio di Amministrazione dell Universita Cattolica, hala rappresen-
tanza dell Ente per delega dello stesso Consiglio e sovrintende alla gestione per il raggiungimento
degli obiettivi prefissi. Lattuale Consiglio di Amministrazione & in carica fino al 2013,

La struttura

Nel 2012 il consolidamento di alcuni processi di controllo e di gestione (ciclo passivo e conto
economico dello studente e il mutamento del panorama di azione - conseguente da un lato al
completamento del trasferimento degli uffici  dei servizi della sede milanese e dallaltro alle nuove.
sfide assunte dalla Fondazione ~ hanno richiesto un nuovo sforzo di razionalizzazione delle risorse.
anche con la sperimentazione di nuove forme di interazione tra le furzioni, e hanno messo alla prova
la dinamicita e la duttilita dell organizzazione. 1 Gruppi di Lavoro, organi con finalita consultiva o
decisionale non previsti dallo Statuto e che in alcuni casi comprendono anche membr del Consiglio
di Amministrazione, si sono tivelati estremamente utili per consolidare tra le funzioni una modalita
collaborativa di interazione e hanno permesso sempre di pii a circolazione delle informazioni ne-
cessarie alla realizzazione di sinergie operative.






OEBPS/image/31_fmt1.png
Focus per la sicurezza e l'igiene alimentare

La Fondazione ha continuato a dedicare grande attenzione alla formazione del settore per assicura-
re,allinterno delle strutture gestite direttamente, un controllo costante degli aspetti critic

Nel 2012 ha trovato piena applicazione il Manuale per la Gestione del Rischio Igienico e della S
curezza Alimentare (HACCP) elaborato per le sedi di Milano e Piacenza dal Gruppo di Lavoro sulla
Sicurezza Alimentare (GSA), composto da dipendenti, professionisti del settore & con la consulenza
didocenti dellAteneo. All‘ntemo delle attivita finalizzate al controllo nutrizionale sono stati ageior-
nati  Ricettaria disposizione dei Centri di cottura e Fofferta ristorativa & stata ampliata con intro-
duzione di piatti sostitutivi Glutan Free

Trale altre attivita, & stato inoltre awiato un protocollo di audit intemo condiviso con i partrer e i
fornitori per il monitorageio di una corretta gestione della Sicurezza Alimentare presso le strutture di
ristorazione a gestione diretta e indiretta e per il controllo delle pulizie con bioluminometro,

Linee di tendenza: lestensione dei processi i verifica della sicurezza a tutte le sedi con Fobiettivo di
costituire un certificato di garanzia nell uniformita e nella qualta della gestione in vista di un processo
diaccreditamento e all'elaborazione di nuove proposie ristorative per corrispondere sempre di pid ai

modellirichiesti dagli utenti dei serviz

« Contibuto di registrazione 30/ o

= Pasto completo
stufntirgistati al svizo:
stusntinon pgistat

«Pasto lunch
st gt al sido: da 30 3 4.0 ur;
stuontinon fogstate .00 0>

Un nuovo modello di ristorazione nei Collegi
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Il valore per la collettivita:
il bilancio di restituzione
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Milano, Brescia & Roma con diverse modalita, per la promozione del benessere interiare e per la
prevenzione del disagio psichico

Lo staff, che annovera un totale di 10 unita nelle diverse sedi, ha erogato nel 2012 complessivamente

398 prestazioni

Oga il counselling & soprattutto un luogo in cui essere ascoltati rispetto a domande e difficolta che

attengono, innanzitutto, alla sfera personale e delle relazioni.

l Iservizio di assistenza psicologica svolge attivita di consulenza e d'intervento psicologico a

La restituzione allo studente

1t sabre restiuto dalla Fondacione velle e sedi anmonta a 21,890 e, caolato sulla diferenca ta
contributo versato dagli student e la tarifa media applicata dall Ordine degl Psicologi (fonte: wwwpsy ). 2.7'
B

Linee di tendenza: tra gl ablettiv EDUCat i propone di uniformare | serviz presenti nelle varie sedi per
costi, qualita delfofferta e modellodi serizio, di creare sinergie tra  servizi resentiin Universit pes forn
e unndirizzo univoco allo tudente con disago pichico, e d ncentivare altraverso proposte condivise da
EDUCatt gruppi i discussione con gil studenti u temi specifc.

« Miano. aBrescia +Roma
LA Genll ¢ Va st Canpus niverstaro
P Sl £ - B Domncanum el gnagohae St Bl pano sanz 355 b
emak sguouneingbsBuniani e ch 5733606
et ggetoBm Gt
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Nota metodologica per il calcolo della restituzione
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Gli indirizzi strategici

Prospettive per un nuovo welfare
per gli studenti

l nun momento di crisi generalizzata come quello che stiamo vivendo, allau-

mento dei oostidi gestione corrisponde una diminuzione delle risorse centrali
diviene, di conseguenza, impresa sempre pil impegnaliva trovare un corretto
equilibrio di gestione che garantisca la sostenibilita di EDUCatt & a sua possibilits
di operare a favore dei portatori di interesse
Dacid appare evidente la necessita di scelte responsabili & consapevoll, che inizino dal consolida-
mento della strutura e dell organizzazione interna per utilizare al meglio le risorse messe a dispo-
sizione dalle persone della Fondazione e generare valore da ridistribuire. Come in ogni momento di
crisi, ne emerge anche un panorama di opportunita che richiedono, per essere realizzate, un cambia-
mentodi prospettiva e delle azioni concrete  patire dagli investimenti in formazione & dal miglio-
ramento della produttivita dei servizi per renderne confrontabile lndice con il panorama estermo,
con Tobiettivo di trasformare | costi di gestione recuperati in auto per gl studenti. In questa pro-
spettiva & un valido esempio il contributo straordinario agli studenti idonei non beneficiari, che na-
sce da un importante impegno congiunto dell Universita Cattolica, dellfstituto Toniolo e di EDUCtt:
& un segnale di responsabilita che cerca di incontrare i bisogni reali, sempre pid urgenti
Daltro canto, Iefficacia operativa di EDUCatt pub trarre un importante incremento dalla condivisio:
ne delle esperienze e dal confronto con gl altri operatori del settore: in un contesto globale 2 la ca-
pacita di essere attivamente presenti all interno delle ret, per trarre e mettere a disposizione risorse,
che pud consentire un progresso generalizzato e, all fine, un vantaggio sociale.
Questa & la strada che I nostra Fondazione vuole continuare a perseguire con forza; il primo stru-
mento per aiutarci al cambiamento e per confrontarci con e ragioni della nostra esistenza & proprio
il Bilancio di Missione, per tutt un'occasione di iflessione & di verifica della
'bonta del percorso compiuto e soprattutto uno stimolo per il miglioramento.

Angeo Giorwall
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Dal puntodivista del velfare

bilta di conciliare i tempi i vita
dilavoro, tra Faltro cercando di
manteners la massima elasticita nei

apart-time, incorrispondenza del
periodidi materita o per necessita
diorganizzazione familiare. Nel 2012
la Fondagione ha inolre awiato lo
studio disoluzioni per supy
oncretamente | kvoratori

jevolte a favorire la

lima aziendale: tra laltro,
el 2012 & negli ultimi quattro anni

ate registrat ni

delegati sindacal

Salute e sicurezza sul lavoro

1 lavoro nellambito della residercialits, con asserza mediadi 8

dimalattia nellanno &

. Nel 2012 si sono verificati § infortuni
‘giomi per infortunio, Il numero compl
pro capite per dipendente di 7,8 (inferiore di |
lavoro svolto dal personale ausiliario e di 04l personale femminile, il manifestarsi
di idoneita parziali o limitazioni, Dura i limitazioni nelle mansioni
te definite delle prescrizioni; laddove 2 possibile, in situazioni caratterzzate da par
tt continua ad applicare il principio di repichage modificando [assegnazione delle

‘mansioni in modo che i verifichi, dove possibile, anche una crescita pro

ruppo i Lavorostaile al Respon i

fessionale.
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®Gli strumenti: i libri

listudenti iscit delle sed di Milano, Piacerza e - da settem-
bre 2017 - anche a Roma, hanno I possibilta di ottenere | libxi
necessari e I preparazione dagli esami in prestito gratto;nel
2012 le operazioni i prestito, el sola sede di Milano, sono state 33807
& hanno coinvolto circa 7,500 tudenti,
Intutte le sedivengono inolte prodotte e distribuite pubblicazioni ela-
borate dai docenti per i corsi e realizate con il supporto dello Studio di
produzione editoriale ntemo, che sono distribute allintemo dellAte-
neo ma possono essere ordinate anche in qualsiasi libreria sul teritorio
Nel 2012 sono stati distibuit, nel Campus di Milano, circa 21 650 volumi.
Durante Tanno sono stati awiati akuni progett sperimentali per adif
fusione degl strumenti d studio anche su supporto elttronioo (progetti
EDUCat FreEfuk e Quick Efuok), con modalita i distribuzione gratuita o su supportialtermativ ala carta
1l servezio prevede infine la possibilta di deposiare gratutamente per a vendita da privato a pivato 1 ropri
libr usati ed ottenere, atransezione awenuta, il imborso dellmporto di vendita fino l 50% del prezzo di
copartina. Gli acquirenti possono prenotare s web la visione non impegnativa del volume; la furzione @
attivanella sede di Milano.
Ladislocezione dei servezi inziata nella sede milanese el 2011 efetto i unfimpertante riprogettazione
deglispeai del Campus  Ateneo, ha comportato una sensibile contrazione delle operazioni e settoridel
prestito e del deposito usato (tra il 13.7% e il 26% rispettoallanno precedente), mentre i servz i distribu-
zione delle pubblicazioni hanno mantenuto un scstanziale equiliorio numerioo anche grezie llerogezicne
delservzio presso a Libreria Vita e Pensiero

«perglistudenti: istibuzon et 6 perdocent:pubbl «perd partner inemi: edzons

pubblcazen sposianente concspte. deivoum adota T ———
o docent e ede il Fondo delo St 1 produsone edorale, magone di event kgatial mondo dei
st deivolumi adotat e cori © ompso ds proesionist e setore, b el cutura

depesio gatuo d voluni st per b e e Nediting 4 perorsn 6

wida elborszine g
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Il dlalogo con i portaton di |nteresse

La Fondazione alimenta il confronto costante
& la comunicazione con il proprio pubblico di ri-
ferimento, in particolare con studenti & personale
amministrativo: tra laltro con questo scopo

nel corso del 2012 2 stata ulteriormente defini-
ta la funzione di Comunicazione istituzionale

gia esistente, per delineame in manier2 pin
precisa gli ambiti i intervento (comunicazione
tradizionale e web, immagine della Fondazione,
promazione ed eventi). Dal punto di vista dellin-
formazione interna, & proseguita Iesperierza
sperimentale del foglio elettronico informativo
intemo che documenta le attivita in corso (ww.
aducat te-paper), & ne & Stato awiato un nuo-

Vo progetto evolutivo, da realizare nel corso

del 20132, per consentire maggiore interattivita
nello scambio di informazioni tra i lavoratori &
Fistituzione. Le attivita di EDUCatt sano inoltre
documentate, grazie a una redazione intema, sulla newsletter d'ateneo Cattolicanews a cadenza
quindicinale (wow.cattalcanes t, EDUCatt vi ha contribuito nel 2012 con 72 articol) @ all house organ
bimestrale “Presenza’, con una media di 20 articoli. Nel corso delfanno sono state veicolate inoltre
diverse campagne informative sui servizi, sia nel campo della prevenzione sulla salute e della sicu-
rezza alimentare che per la promozione dei cancorsi per le Borse di studio e per Faccesso ai Collegi.

La comunicazione web della Fondazione d la possibilita di accedere a pil i 1.450 document,
raggiungibil dallindirizzo web principale waw.eductt (; la stessa area web ospita anche il servizio
“Filodirettor (wwnwedicat it lodireto), un canale di comunicazione con garanzia di risposta da parte delle
fureioni interpellate, che haracookto durante Farno olre 600 ichieste, cui si aggiungono i canali specifici
‘per i collegi (e calegoncattza ) e per la distribuzione libraria, attraverso il quale s & data rispostaa
piddi 280richieste di contatto e informazioni,

Gt s T S p———— »
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Le reti istituzionali

impegnati nell'ambito del Diritto allo Studio Universitario, della sicurezza nei luoghi di lavoro
& divita, dell'ambiente e dell'educazione alla persona, per lo scambio di esperienze e la rea-
lizzazione di sinergie operative: una vera e propria rete di Interazione.

l J interpretazione collaborativa del lavoro implica che EDUCatt sia parte attiva in alcuni wetwork

6
Titesemihe .

/ et Ao e e d i
e il ks v i
St et it

ENHPO s S

IS it oy 0 i e Leaal .
i e e o e

i e o B S
- 3 b vt
e e, 4 el e o

Lo
v gt s o b ¢
e b






OEBPS/image/50_fmt.png
benchmarking inter

tiazione degliinterventi di rstrutturazione in
unottica di ottimizz pianti ed edifici e sensibilizzazione degli utilizzatos
le ch one quotidiana chs
risvolti ambientali dei propri interventi e delle proprie struture.

Linee di tendenza: monitoragsi

zione energetica di

senizi so ura di una

Alcune iniziative per la riduzione dei consumi
e l'attenzione all’ambiente

* Rispamio






OEBPS/image/04_fmt.png
Sommario

Parte prima » Testi introduttivi ’f—ﬁ Parte terza * llvalore economico
e la restituzione alla collettivita
7 Presentazions

& Un bilanciodi bllanci
10 identis della Fondazione

4o Le isorse econamiche
42 La sostenibilta el senvizl

ecatesto narmath Fistrasions ==
in EDUCatt coptensa sude i
kit sicwrecr s 44 Tvlore per lacoletvi
ARb) & imasons Tbllancio i restiuzone:
16 Leretlstiuzlonal
Le Partnership Purte quarta > ia palitiche

18 Gl takeholder

ambientall e le prospettive

Parte seconda = Le attivita
48 Le paltiche ambiental

Leagevaazont scanomiche
[t ———— ]
27 Lassistenza picoogica s s e

ity JERRONETNES 54 Quesionara di gradimento

31 Gl strumentis T bt
33 Promozione di opportuni di scambi cultural
34 Colleg] e Reside starle

38 Viagai e vacanze studio

s

56 Levod! degl studentlavoratorl






OEBPS/image/35_fmt.png
@ Collegi e Residenze universitarie

denz dell Universita Cattolica, un sistema pensato come parte integrante della proposta edu-
cativa dell Ateneo con possibilita per gli studenti i alloggiare allntero dei Campus universi-

tari oppure in sistemazion perfettamente inserite nei contesti urbani delle varie sedi

La community dei collegi, che ospita una campione moko significativo della popolazione studen-

tesca, costituisce una possibilita unica per un percorso universitario arricchente anche dal punto di

vista umano e relazionale

E DUCatt gestisce, in maniera diretta o grazie a convenzioni, Insieme dei collegi e delle resi-

Il progetto collegiunicattolica.it

Lofferta abitativa gestita da EDUCatt in stretta collaborazione con IUniversita Cattolica e con
istituto Toniolo ospita 1.362 student’ in 24 strutture situate in prossimita delle sedi 8 Collegi *in
campus’) o dislocate sul territorio urbano (16 Residenze “in Gitta") lammissione & regolata da un

¥, concorso che consente la selezione degli studenti pi motivati. Nel 2012 le modalita di accesso, in

%7 continua revisione per un approcio sempre vicino al pubblico di rferimento, hanno previsto una

e pugln Sl Gampania  Calsbria Lombarda Lszo | GaraUS Basilcan  Veneto
atgon
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B e politiche ambientali

el 7012 EDUCatt ha proseguito nellimpegno di _
N incrementare l'ecosostenibilita degli impianti

e degli edifici per una riduzione significativa

delle emissioni inquinanti e dei gas serra, adottando
soluzioni tecniche che garantiscano un'alta qualita
dei serviz e l ispetto dellam biente: tra gli atr, la
conclusione dei progetti di sostituzione delle caidaie
a petrolio con nuove a metano (in futuro il progetto
coinvolegra il Collegio Paolo Vi) e Iinstallazione di

pompe di calore ad assorbimento in alcuni impianti, il che ha permesso anche il contenimento dei
consumi complessivi nonostante Fapertura di nuove strutture. Tutti gl acquist di nuove attrezature
vengona inoltre valutati con particolare attenzione alle prestazion energetiche.

il o wms o o

Varzions__+37% 0% - £

tutels ambien

« Polhiche amblental:Nassimo Catal (ResponsabilsFcity Managomen)
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Altre soluzioni abitative

EDUCatt mette gratuitamente a disposizione deglistudenti numerose offerte daffitto di pivati attra-
verso la piattaforma web disponibile allindirizzo wwweducattvhachec: il servizio, consultabile anche da
Icatt Mobile (1app gratuita dei servizi sviluppata dall Ateneo), & disponibile nelle quattro sedi delfA-
teneo e raccoglie annualmente un cospicuo numero di contatt. Nellarea web della Fondazione. allin-
dirizzo www educatit/eleg & noltre possibile consultare un elenco di strutture che offrono ospitalita
nelle sedi del'Universita Cattolica. Nel 2012 il numero di visitatori della bacheca alloggi registrati on
line 2 arrivato a 22.192, con 383,455 consultazioni degli annunci,

2009 17670 5476
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Estata inoltre potencziata la dimensione seia:allo sportello virtuale su Facebook (wwfacebook com/EDU.

). chea fine 2012 ha oltrepassato la quota dei 2.000 amict 0on una crescita annua superiore al 60%
ha pubblicato durante Fanno pi di 140 post, i 2 aggiunta lo sportello su piattaforma Twitter (tutter com/
EDUCAUC) dedicato sperimentaimente alla sola diffusione librari.

Dal punto di vista del costante confronto con gli studenti EDUCat ha
tra laltro, fiservato momenti di incontro informali con le rappresentar
2 studentesche dell'Ateneo per la condivisione dei motivi che hanno
portato amodifiche nei servizi e 3 momenti istituzionali i confronto
con gl studentidei collegi e delle residenze in occasione delfawio o
del cambiamentodi alcuni dei servizi o per la gestione di emergen-
perative, come el caso dellincontro con gli studentialla prima
assemblea della Residerza Buonarrati o delfincontro presso il collegio
Marianun a seguito di un episodio di epidemia intestinale inzialmen
te identificata con una tossinfezione alimentare; dopo quellevento,
raltro indipendente dalloperato della Fondzzione, sono state intrapre-
e azionidi miglioramento delle procedure di controllo e di spezione
interna per affinare i strumenti operativi adeguat alla gestione delle
emergenze. Pil di 30 campagne di mailing diretto hanno inaltre informato e promosso le iniziative e |
‘servizidella Fondazione presso gli studenti dell Ateneo, i docenti e ltre

Le occasioni di incontro tra  lavorator si sono concretizzate in vari momentl di saluto & riflessio-
ne per festeggiare alcuni eventi tra gl altr, particolarmente significativi | momenti di ritrovo per

o scambio di auguri di Natale a Milano e Piacenza e a celebrazione del terzo anniversario di inizio

- dellattivita della Fondazione presso I'Abbazia di Chiaravalle, cui ha partecipato gran parte del perso-
nale EDUCAtt di tutte le sedi (27 marzo 2012)

StudentWork: un contratto a misura di studente
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(s00t).Lo oot dosaine el tenpo detemiatparame.

Racantallprarsachet hcondotn XU, 5 o storte 9am e ol o g ora el ke ho
st peso vt Gt Ho o doands ol st imparso dasrami on e i, 2 use sofware e
P vorrepresoaFndarione oo o sgona o ssen nfomabi  esione el  scpattth 3 voarein
Incasscansiseloavor? fanc i sprogieanent he i lfamo  ssend, Credo veamente cho on i Sano ot
Si0capa 8 ot g rdn ¢ sl LR, upatutop i e, ol ot cpportst i o ket

st el soriones, Suggementefoit? c5 s poste & vt nsnerre |
Fceanan lncis qul oot pst s negatvdiquesta e de V. 3 che Ut o 5 ek, Consgin
espednea o n o gt ps o sidenephé ccapa sl il slnt st esprere e, e e mpege.
e ozl oo o per g . o sono fesi: posso 2 e ormati dol ont i vita vz ma st
i s ot i o o pomirago,nrone oo perumales,

iverstrio e e i s elaeftizions & aegts. g






OEBPS/image/06_fmt.png





OEBPS/image/23_fmt.png
= Le agevolazioni economiche

er mandato istituzionale EDUCat ha il compito i prowedere,
Pdueuamem o per conto della Regione Lombardia, alleroga- o .

zione delle Borse di Studio ¢ alle agevolazioni economiche  * e e e
afavore degli student bisognosi ¢ mertevoll ittavia, a Segult ooy pbos oo onemite
dellacisi economica globale  dell riduzione dei ondidisponibill,  gffctos:
queste attivta hannorichiesto la sperimentazione di nuovefome » onstenzt: o n i s st
di supporto per dare continuith alfato economico: nel 2012 sono  §50al o 0 ontmiabr) ez
state concesse 1,817 borsedi studioa studentidelf Universita Cat- 1 compktsdale s nersane
tolica che, possedendo i requisit indicati nel bando, ne hanno fatto
ichiesta (una quota parial 70% degl aventiditto), per 960 studenti
che, puresency npossessoe st et enneare> |
beroiusuruito per mancanza difondi EDUcatt isttuto Toniolo @
FUniversita Cattolica hanno concentrato i sorzi con una mancwra s Beneidr (70%):suen o st
straardinaria complessivadicica 57 000 aurocheha corsenttola et il sl s
copertura totale del numero degliaventi diitto. .o al dsponbiehde i epona
Oltre alle Borse di Studio ordinarie, EDUCatt eroga anche sowven- * orefrnbenefd G bt #
zioni straordinarie in denaro e/o servizi, intese a far superare agh | corbuto per mancanaa . fond hanno
studenti temporanes ed eccezionalisituazioni di bisogno o 3 urgevzine et s
Per conto dellUniversita Cattolica, l Fondazione gestisce inoltre  altsenzone e s nerstore
le Borse di Studio per merito a favore di studenti, anche di con-
dizione economica non disagiata, che abbiano acquisito | crediti
o leannualita previste dal piano di studi con una predeterminata
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1l totale dei pasti distribut sulle linee tradizionali delle varie sedi & pari a 788996, con un leggero
incremento (+1,4%) rispetto allanno precedente.

La restituzione allo studente

1 valore creato da EDUCatt varia da wn wininto i 3.758.344 euro a wn massimo di 6.562.141 euro,
calcolato in base ala difereraa tra i valor otenuti dal monitoraggio de prezzi ¢ arife ¢ da wna ricerca
dimercato e il contributo versato dagli studenti (par a 3.829.605 euro).

o 5147 4519353 694375

Pucaza 117353 101000 1252777
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& Viaggi e vacanze studio

I Senvizio, attivo a Milano grezie alla partnership pluriennale con CTS (il Centro Turistios Studen-
l tesoo & un operatore specializzato nel settore con particolare riferimento agli studenti, i propo-

ne per programmare, tra laltro, viagei e vacanze studio (corsi di lingua allestero, vacanze nelle
asi protette con corsi di educazione ambientale) con particolare valore educativo; offre inoltre la
prenotazione di bigliett aerei, marittimi e ferroviari. La partnership prevede anche la possibilita di
sulluppare iniziative congiunte per la promozione di scambi culturali ed esperienze allestero per gli
studenty

Linee ditendenza: con il cambiamento dei modelli i mobilita degli studenti e delle abitudini di fru'-
Zione dei senvizi di accompagnamento e di ticketing, i rende necessaria una riflessione sulle madalita
di erogazione del servizio, anche nell'ottica dellestensione dell'offerta a tutte le sedi dell'Ateneo.

«diano w22 Bt
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Alcuni obiettivi di miglioramento
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Presentazione

Ia luce contestualmente al Bilancio d'esercizio, costituisce un appuntamento
ormai stabile per resttuire - al i Ia dei dati meramente quantitativi un'imma-

gine il pid possibile trasparente dell operato della Fondazione nei confront di tutti

coloro che, a variotitolo, hanno ragione di chiederne conto e per verificare Fade

renza al mandato che [Ateneo le ha affidato,

Questa edizione segue, satto il profilo espositivo, le lines tracciate negli scorsi

anni, in modo tale da agewslare un confronto con le edzioni passate e documenta-

re, anche attraverso una pid articolata lettura del valore creato @ di quello restituito nel corso degli

esercizi, levoluzione di un Ente che si prefigge una sempre pid piena realizzazione di quegl obiettivi

che ne hanno fatto ritenere utile la costituzione,

Al contempo, il Bilancio di Missione rappresenta un prezioso strumento di confronto diretto, nel

senso che facilita un proficuo dialogo con le componenti essenziali della Fondazione: owero gli

studenti, per i quali essa opera e a cui si rivolge prioritariamente; i lavoratori, che condividono un

progetto cui ognuno apporta un contributo fondamentale; Universita Catolica; e Istituzioni e le

famiglie.

Ne emerge un quadro in cui, attraverso parole & immagini, sono protagoniste le persone nella con-

eretezza della loro quotidianit; un quadro in cul anche | numer diventano il segno tangibile di un

operato reale, in continua ricerca di nuove soluzioni per nuovi problemi; un quadro in cui i Diritto

allo Studio prende forma concreta traducendosi in effettivo e costante sostegno ai bisogni dei singoli

l IBilancio di Missione 7012 di EDUCatt, che come nellanno precedente vede

Antonela Scarrone Alltrandt
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Un impegno congiunto per il sostegno agli studenti

Una v siaodiai da 857,900 et e gaanivea 960 stdenbrse st agesolain e o o0 s ons & oo
ho v Catol, st Toril o1 Fondssons EDUCt o varato e it fone ps 1 scond armn conscuivo, s dons 6
ranzamn et el g pe I bose st e pe v xS e, istandodoes 1 hnmg pobousfues
ddagaolagonsin darr, el 12, it e fors conicha digonbl o crseno  srogitbase 6 50603 8y Sutnt s 3750
concurnd o ben 7771 possess 0 s g s consiad ol 1 isgate cndiion caronihe pad 960 st o o
comunque pouts ot b dela b st pe mancte d on. Lo s et eccraimeteFstuzined
contibut seorinao et e brs o s st s dn on e sondo 1 ragiator 3 ittt G Bndo
1 Concrs et bore st 0112912, | onvRuD ST & st s sl che e event el borssd sudo st
v Cticacon | i gosanene mes  iposiaone Gl defmprndivee e Sitantog st e sl
St ol G cond oo xonomihe ) d 30 rgazeinpossss i 1equs han avt cos 1 st & el
b o dvessanenanon avetbero potuy e

Le Borse di studio nelle sedi dell’Ateneo

Le Borse di studio per reddito e merito vengono
suddvise in base al numero dei beneficiari anche
in questo caso la sede di Milano riceve in totale il
54% delle erogazioni; la Sede di Roma riceve i1 21%
del contributo, la sede di Brescia il 19% e la sede di
Piacenza l restante 7%.

Linee ditendenza: a fonte della possibile riduzione dei fondi regionali previsti per Perogazione delle borse
distudio, s consolidato Fintervento congiunto delUniversits Cattolica e dellstituto Toniolo, Pente:
fondatore e garante dell/Ateneo, insieme a EDUCalt per misure di sostegno alternative (sponsorizzazio
private, nuove formule € nuovi modi di coinvogimento degistakeholder, occasioni dilavoro) per garaniire
aun numero sempre pil elevato di studenti'2pproccio e il proseguimento aglistudi universitar,

« web: wnsdcatitogeclazion
« Riceste: v sducatt ageucazonibenshiWES
= Bando di concorso: v sducat thgeucszon/bnd
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La restituzione allo studente

1 valore dei servizd presso la sola sede di Milano 2 compreso tra 368,328 ¢ 465.512 euro, stimato sulla
base delle arifle medic per prestazione calcolate confrontando i tariffari medici correnti e quell di tre
significativi Centri campione milanesi.

Prstalonlsfamicistic 20 144768 217152
Vistensiite gedalsihe 04 a0 173160

368328 s

FE—TT—
26 rT—TT—T

Linee di tendenza: in considerazione delle esigenze del pubblica diriferimento, EDUCatt si propone.
diinforzare la base dellofferta garantendo ls presenza dei medici di medicina generale per tulto
Vorario diapertura del servizio e per Uintero anno accadenico, di ampliare i servizi offerti nella sede

di Piacenza e di attivare il servizio di assistenza di base per i studenti fuori sede anche negli altri
Campus d'Ateneo.
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Le voci degli studenti-lavoratori
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gLa ristorazione

nche nel 2012 EDUCatt ha profuso i proprio
Asloﬂ/: per la differenziazione dell'offerta  la dif-
usione dell educazione alimentare. Alla tradi-
zionale attenzione per le procedure di igiene alimentare
si2 aggiunta un'ulteriore strutturazione delle furgioni
deputate al controllo e alla produzione per una maggio-
e consapevolezza degli operatori anche in prospettiva
di soddisfazione dellsigenza di particolari categorie
di utenza. A seguito della revisione di alcuni rapporti
di partnership sono stati awiati inoltre, in alcune delle
strutture, programmi di sensibilizzazione alimentare.
In concomitanza con lnizio delfanno accademico sono
state inoltre riequilibrate, con intervent particolarmen
te attenti alle esigenze di gestione familiare, le fasce di
: contribuzione per un migliore rapporto qualité-prezzo,
contemporanemente, per venire incontro ai gusti e alle
sigenze economiche dalle varle categorie di studenti
s0no state attate offete alternative accessibili a 0osto vantaggioso, dentificate dal marchio "Red
Price", come Ia possibilita di consumazione di un primo piatto a 2,50 euro.
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Parte terza = Il valore economico
e la restituzione alla collettivita
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gl studenti iscritt ai corsi di ogni livello, La Fondazione & diventata

operativa dal I° marzo 2009, a seguito del conferimento, da parte

dellAteneo, del ramo di azienda relativo alle attivita del Diritto allo

Studio “ex 15U

La Fondazione ha sede legalea Milano, in Largo A Gemell 1 la sede

centrale operativa & i via L. Necchi 9 e sedi secondarie sono Bre-

scia, Piacenza e Roma, per coprie al meglio e sul luogo le esigenze

degl studenti nelle diverse sedi dell Universita Cattolica,

EDUCatt ha per fine itituzionale anche lo svolgimento di ogni altra

forma di prestazione o assistenza utile ad attuare il Diittoallo

Studio, comprese tutte le ulterior attivita che 'Universita Cattolica

intenda in futuro affidare alla Fondazione in consonanza coi rispetti-

vifini stituzionali,

Le attivita cul EDUCatt & deputata a presiedere sono dettagliatamente descritte nello Statuto della
Fondazione, disponibile on line allindirizzo waw.educatttstatuto

EDUCatt agisce costantemente in linea con gli scopi, ivalori e i rincipi ristiani che ispirano I'Ate-
neo, La Fondazione ha aderito al Codice Etico dell Universita Cattolica fin dalla sua introduzione, il
1° novembre 2011, @ nel 2012 ha awiato un gruppo di lavoro per la declinazione delle linee guida di
Interpretazione della condotta sul avoro,

La governance

1l Presidente, nominato dal Rettore dell Universita
Cattolica, ha la rappresentanza legale di EDUCatt
difronte i terz & in giudizio; il Consiglio di Ammi-
nistrazione, a cui soro conferit § poteri per Fammi-
nistrazione ordinaria e straordinaria, & composto da
cinque membri nominati dal Rettore dell Universita
Cattolica, di cui almeno due sono sceli tra i membri
del Consiglio d'Amministrazione dellAteneo, nominati
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Lavdrare in ’EIN)U‘Catt

valore delle persone che a diverso titolo contribuiscono al suo
funzionamento; EDUCatt & un'organizzazione che raccoglie
Fapporto, nei vari campi di gestione, di quasi 200 persone: nel 2012,
tra gl altr, sono stati impegnati 101 dipendenti e 23 professionisti
oltrea 4l studenti a supporto delle funzioni, & alri 25 in esperienza
di stage o di collaborazione a progetto.
Tra i dipendenti Ja maggioranza & formata da lavoratrici (59%) e [eta
‘media generale & di 45 anni; a percentuale sale al 78%tra i pro-
fessionisti, con un'eta media di 44 anni; tra | dipendenti la totalit
degli uomini ha un contratto full-time, oltre un terzo delle donne un
contratto part-time. I tasso di compensazione del tumover & par al
97,11%,in leggera diminuizione rispettoallanno precedente, Circa

l aqualita della proposta della Fondazione 2 garantita dal

1175% delle persone ha un inquadramento contrattuale di operatore (in gran parte donne] o addetto
(la maggioranza & maschile] el 12% di collaboratore tecnico, La maggior parte del personale di-
pendente 2 dedicata alla gestione diretta dei servizi a Milano & Piacenza (in particolare nei servizi di
ristorazione e residenzialita); un numero pid ridotto garantisce l'erogazione dei servizi presso la sede
di Roma. La sede di Brescia & supportata dal personale UCSC di Brescia, coordinato dalle funzio-

ni central. | professionisti forniscono servizi di alta specificita, ma molto spazio per un‘esperienza
lavorativa & data agli studenti, che possono trascorrere in EDUCatt un periodo di formazione in stage

o che sano impiegati in collaborazioni parziali (150 ore).
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Attivita di formazione

Lianno 2012 ha visto un'intensa programmazione delle attivita formative o di aggiomamento, che
hanno impegnato circa ['85% del personale per un totale di 1.472 ore & una media pro capite di circa
1338 ore.

Oltre alle attivita gia strutturate per la formazione dei lavoratori incaricati dellattuazione delle
misure di prevergzione @ per la profilassiin Campo fStorativo, & Sato Strutturato un NGO Percorso
formativo per tuti gli operator frnt-offe dei Servizi di Accoglienza delle varie sedi per il miglio-
ramento della gestione delle relazioni che ha impegnato 12 persone per un tatale di 48 ore n 16
incontri, Durante [anno & stato inoltre awiato un piano triennale di formazione per il cambiamento
organizativo che sirichiama espressamente ai principi espressi nel Bilancio di Missione e che coin-
volgerd progressivamente tutti | lavoratori della Fondazione in attivita volte a migliorare I'nterazione
& la comunicazione; il percorso ha preso awio dal Gruppo di Direzione  ha interessato le funzioni di
responsabilita; nel 2012 sono state coinvolte 11 persone in 6 incontri, con unesperienza residenziale
di due giorni, per un totale di 60 ore.

Iniziative tematiche di formazione sono state inoltre dedicate agli student’: in particolare nell ambito
del progetto PubliskingLab, il laboratorio pratico nato in collaborazione con il Laboratorio di Edito-
ria dell Universita Cattolica, che costituisce un'occasione di approfondimento professionale delle
tecniche di produzione editoriale  di redazione.
& asostegno del lalex CustneeLanguage Course
organizzato dal Servizio Relazioni internazionali
dell'Ateneo a favore di alcuni studenti stranieri
che hanno awito la possibilita di scoprire alcune
tecniche di produzione culinaria sotto la guida
degli responsabill dei centri cottura EDUCaIE

wy i w
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La vision per i prossimi anni
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La restituzione complessiva ai portatori di interesse

1 valore medio creato e restituito da EDUCatt el erogazion det serviat agt studentt, el perioo deiferments,
isulta part @ 8.118.817 euro, calolat sulla s dat valrt massimt e mivioit risltant dalleindagint condotetn i~
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Constderando che | contibuto tn conto srczo eragat dall Universita Caulica per @ 2012 ammonta a 6701,170
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restituzione) s olloca medamente intorno a 1.417.647 o, fino @ wn massimo i 3.431.252 euro
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Le Partnership

a Fondazione si rivolge anche a soggetti esterni

Lber‘ gestione operativa di alcuni servizi, oltre.
e, Inmisura minore, per il reperimento di o

iche. Per | servizi caratterizzati da maggiore
criticita, nella scelta sono valutati | requisiti moralt
valoriali dei potenziali partner, privilegiando soggatti
iano in grado di operare in linea con i valori della
Fondazior
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(tel.027234.2234) o allindirzzo: bilanclodimisionseducatt.org.
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rla Fondazione intomo ai 520.000 euro. A Piacerza, pressoil Collegio S Isidoro, nel 2012 s0n0

regime e nuove caldaie con tecnologiaa condensazione con un Investimento aomplessivo per
5, denza Gasparini 2 stata progettata

on criter di sostenibilita energetica grazie : isolamento termico delledificio; caldaie a condensazione;

impianti ladamento a bassa temperatura; produzione di acqua calda con pannell solari
Free Recycle Progrant
1 progetto di recupero delle postazioni informatiche degli uifici non pil coperte da manutenior

esterna per un utilizo saltuario, con la messa a punto e lnstallazione di software open source o di icico,
ha consentito di recuperare e rendere nuovamente disponibillpi i 20 postazioni, con una crescita
superiore al 100% rispetto alfanno precadente.

Editoria sostenibile

Al consolidamento dei progetti FreEw e Quick Ebuok per la smaterialzazione dei prodotti editcriali
con un minore impatto sullambiente 2 corrisposta un'attenzione sempre maggtore per [uso di tecni-
chee materiali ecosostenibili nella fase di produzione la percentuale di pagine stampate con certifica

zione FSE, con inchiostr di soia & matric di lora naturale & stata complessivamente quasi dell80%
Trasporti

EDUCatt aderisce al progetto Mofdit dell Universita Cattolica (proget wicat t/moily), che prevede
tra altro per il personale la possibilta di abbonamento ai mezzi pubblici a condzioni di particolare

vantaggio.
Gestione dei rifiuti

La Fondazione segue le politiche virtuose dell'Atenea per lo smaltimento dei ifiuti, aderendo tra.
Taltro al progetto di racoolta differenziata della carta negl uffici
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@ Promozione di op‘portunité
di scambi culturali

nche nell'anno accademico 201 1/12 EDUCatt & intervenu-
Aa, insieme all Universita Cattolica e all lstituto Toniolo, a
favore di 960 studenti in possesso dei requisiti necessari
a oftenere la Borsa di Studio ma impossibilitati ad accedere al
Sostegno economico per mancanza di fondi, con una manovra
straordinaria di importo complessivo pari a circa 850.000 euro,
destinando eccezionalmente i fondi in passato impiegati per il
sostegno delle attivita culturali degli studenti

Contestualmente, la ridefinizione del perimetro di intervento per
Fattuazione del Diritto allo Studio dettata dal Decreto legislativo

n. 68 del 29 marzo 2012, ha imposto una revisione dei citeri di

fondo relativi alla gestione e al sostegno delle attiita di carattere|

culturale, orientando 'operato della Fondazione al supporto di

inizative che implichino un coinvolgimento diretto e finalizzato alle attvité svolte o ai servizi offerti
Con questocriterio di massima & stato possibile sostenere direttamente numerose manifestazioni
ed eventi di valore culturale con il supporto tecnico o con la partecipazione diretta (Bookerossing
d'Ateneo per la promozione della lettura, di cui padrino & stato lo scrittore svedese Biém Larsson,
partecipazione degli studenti al Salone del Libro di Torino e alla Fiera della piccola e media editoria
di Roma, iniziative di scambio culturale destinate agli studenti dei collegi e delle residenze, promo-
zione di opere di carattere educativo e sociale, apertura delle strutture di ristorazione in occasione
del Vil incontro mondiale delle Farniglie)
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Gli stakeholder

quei soggetti che, a variotitolo, s relazionano con la Fonda-

zione per vantare diritt o titoli di proprieta, portare ichieste
o interessi o che necessitano la soddisfezione di determinati bisogni
e difatto ne motivano lesistenza. La definizione dei portator di
interesse e Identificazione puntuale delle loro richieste, implicite
o esplicite,  frutto di un lavoro costante che consente di cercare di
interpretare al meglio la misson della Fondazione. La mappasotto-
stante raffigura gli stakeholder primari,interni ed esterni, i bisogni
percepiti cui s intende dare soddisfazione

E DUCatt si prefigge degli impegni precisi nei confronti di tutti
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Focus per la sicurezza e l'igiene alimentare

La Fondazione ha continuato a dedicare grande attenzione alla formazione del settore per assicura-
re,allinterno delle strutture gestite direttamente, un controllo costante degli aspetti critic

Nel 2012 ha trovato piena applicazione il Manuale per la Gestione del Rischio Igienico e della S
curezza Alimentare (HACCP) elaborato per le sedi di Milano e Piacenza dal Gruppo di Lavoro sulla
Sicurezza Alimentare (GSA), composto da dipendenti, professionisti del settore & con la consulenza
didocenti dellAteneo. All‘ntemo delle attivita finalizzate al controllo nutrizionale sono stati ageior-
nati  Ricettaria disposizione dei Centri di cottura e Fofferta ristorativa & stata ampliata con intro-
duzione di piatti sostitutivi Glutan Free

Trale altre attivita, & stato inoltre awiato un protocollo di audit intemo condiviso con i partrer e i
fornitori per il monitorageio di una corretta gestione della Sicurezza Alimentare presso le strutture di
ristorazione a gestione diretta e indiretta e per il controllo delle pulizie con bioluminometro,

Linee di tendenza: lestensione dei processi i verifica della sicurezza a tutte le sedi con Fobiettivo di
costituire un certificato di garanzia nell uniformita e nella qualta della gestione in vista di un processo
diaccreditamento e all'elaborazione di nuove proposie ristorative per corrispondere sempre di pid ai

modellirichiesti dagli utenti dei serviz
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Un bilancio di bilanci

anni di operato, con intenzione di porre un punto fermo alle azioni intraprese per aprirne altre,
da estendere ai nuovi progetti e alle attivita che, allintemo di un contesto particolarmente mute-
vole come quello attuale, la Fondazione EDUCatt & chiamata a svolgere dall Universita Cattolica.

l IBilancio di Missione 2012 assume una prospettiva diacronica che si estende sul primi quattro

Metodo utilizzato nell’elaborazione

1l procedimento seguito nella redazione di questo Bilancio di missione si ispira alle Livee Guida per
{a Redaaione de Bdandio Sodiale dlle Orgaizzaziont Non Proft, predisposte dall Agenzia per il terzo settore,
che costituiscono ancora ogel le soft aw per innalzare gli standard operativi delle organizzazioni non
profit e valorizzare il ruolo da esse svolto nellambito della societa civile, La Fondazione dichiara
che il documento corrisponde al livello A di applicazione delle Linee Guida, con ura percentuale
di pubblicazione delle informazioni pari al 100% di quelle ritenute obbligatorie @ all81,6% di quelle
volontarie, e che ha ottenuto la certficazione di terz

11 processo che ha portato alla realizzazione di questo documento, giovandos del consolidamento
del lavoro svolto negli anni 2009-201 1 & del prezioso apporto dei nuovi componenti il gruppo di la-
voro che ne sono entrati  far parte, si & completato con Iapprovazione del documento da parte del
Consiglio di Amministrazione di EDUCatt nel mese di maggio 2013, contestuzlmente all approvazic-
ne del Bilancio consuntivo della Fondazione.

La pubblicazione in formato cartaceo viene distribuita a tutto il personale e ai collaboratori di
EDUCatt e inviata ai principali soggetti istituzionals; dallanno 2011 Finvito alla consultazione viene

* ©
-~

Informazion essenziall K At % et A Ates.
Informazionl volontarie estems g esterna o estema
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votazione media & quelle a favore di studenti capaci e meritevoli privi di mezzi: un totale di ulterior
145 studenti che hanno la possibilita di accedere allo studio grazie allintervento dell Ateneo

La provenienza degli studenti

LUniversita Cattolica attrae un cospicuo numero di studenti provenienti da altre regioni, in parte
beneficiari di Borsa di Studio: il numero di aiuti economici destinati agli studenti della Regione
Lombardia rappresenta a quota pid alta (quasi 2.500.000 euro), ma oltre 700000 euro sono destinati
a studenti provenienti dalla Puglia e quasi 400.000 euro a studenti del Lazio. Inoltre di 550,000 euro
beneficiano gli studenti extra U.E.
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La restituzione allo studente

1l valore di restitwzione creato da EDUCatt
el 2012* varia da wn minimo di 808,778 euro a wn massimo di 1.935.007 euro.
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Linee di tendenza: il progetto di siluppo della community dei colleg intende favorire un'esperienza
residenziale sempre pid accessibile e vivibile, che siriveli arricchente dal punto i vista qualitativo e
di occasiont di confronto. In questo contesto siinseriscono lo studio di soluzioni di gestione tecnolo-
gicamente adeguate per il risparmio energelico, la sicurezza e il controllo della qualita dei servizie il
rinnovamento delle procedure di selezione e di accesso.
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Questionario di gradimento
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inviato inoltre a tutti gl studenti registrati ai servizi. Il Blando  disponibile, insieme alle edizioni

precedentl, allindirizzo web wwweducatt (blanciodtmissone.

Struttura del documento

Questa edizione del Blancio & Misione laborata in continuita alle edizioni precedenti che
ostituiscono la base e il criterio di confronto, anche oon Fobiettivo di riflettere sull voluzione dela
ondazione EDUCa e sulla sua capacita dinamica. | processo di rendicontazione ha mantenito la
definizione perimetrale dell edizione 201 1, cercando di ampliare la iflessione attraverso la verifica dei
temi ispirator di ciascun servizio. Ne emerge una nuova prospettiva, rvolta verso il uturo, che dalle
same i un'evoluzione verfica @ traccia anche ke linee del prossimo operare, dattato dagli obiettivi
strategici indicati dalla governance della Fondazione
1l documento s articola n 4 parti: a prima, introduttiva, presenta Fidentita della Fondazione: nella
saconda parte s trova la descrzione delle attvia orientate al sostegno e al dialogo con gl studenti

pate sono riportati sinteticamente | risukati economico-patrimoniall, mettendo in eviden-
22, nel bilancio di restituzione, il valore che la Fondazione & stata In grado di creare a favore del propri
portatori di interesse. A completamento del percorso, Iutima sezione delinea le politiche ambientali
le prospettive possibili per un nuovo welfare degl studenti

la

Criteri adottati per la riclassificazione dei dati

Nel documento sono riprodot  dati nerenti attivita di EDUCtt nel periodo 1° gennaio-31 dicembre

2012, Ove non specficato diversamente, la popolazione studentesca @ rifrita agl studenti isriti allanno

a 20112012 .

‘Anche in questa edizione, per il calcolo del valore estituito da EDUCtt alla colletivita  dati

sono stati confrontati con quellidervanti da fontiistituzionali, agaiomati nei limiti delle possibilits allul

timo:nno disponibile, e da valorireali di mercato, indagati con metodo a campione diretto che hanno
50 la definizione di un intervallo di valori “minimi e ‘massimi di ilerimento, entro il quak






